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1. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
torvény, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél sz6l6 2016/679/EU rendelet (altalanos adat- védelmi rendelet)

2. Az adatkezelés elvei

A BUkki Villa tulajdonosai megfeleld intézkedéseket tesznek annak biztositasa érdekében, hogy
az Ugyfelekre vonatkoz6 személyes adatokat mindenkor

* jogszerlien és tisztességesen és megfeleld jogalapon kezelje (jogszerliség,
tisztességes eljaras és atlathatosag);

csak meghatarozott, egyértelml és jogszer( célbol gyijtse, és azokat ne kezelje
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6 és relevans, és a sziikségesre
korlatozddjanak (adattakarékossag);

pontosak €s szlkség esetén naprakészek legyenek; lehetéség szerint a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljek vagy helyesbitsék (pontossag);

olyan formaban tarolja, amely az ugyfelek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak statisztikai célbol keruljon sor,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott
tarolhatésag);

oly moédon kell kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, azadatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

3. A Biikki Villa altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

Bukki Villa a kilénb6zé adatkezelési célok eléréséhez sziikséges, illetve aztigyfél/partner
beazonositdsahoz elengedhetetlendl adatokat kezeli, tovabba kezeli az tgyfél/partner eléréséhez
szlkséges adatokat.

Az adatkezelés jogalapja minden esetben az Ugyfél/partner hozzajarulasa. Az adatkezelési
hozzajarulas az Ugyfél/partner altal megjeldlt idétartamig (idépontig), vagy visszavonasig tart.

Az Ugyfél/partner személyre szo6l6 tajékoztatast kérhet a hozzakapcsolddo és Bukki Villa altal
kezelt személyes adatokrol (az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, az adatok korérél, az
adatok tovabbitasardl, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas



logikajardl), azt az alabbi kapcsolat felvételi ponton teheti meg:
E-mail: Bukki Villa info@bukkivilla.hu

4. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagba

Az ugyfelek személyes adatai tovabbithatok az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili
orszagokban levd adatkezel6knek és adatfeldolgozoknak is, amennyiben erre sziikség van,
illetve, ha ahhoz a felhasznalo kifejezett és informalt hozzajarulasat adta (GDPR 49. cikk).

Az Bukki Villa az utazét tgjékoztatja, hogy a latogatdé adatainak tovabbitasaval érintett
Eurdpai Union kivuli cimzett tekintetében a tovabbitott adatok megfeleld védelme biztositott:

* a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi
eljarassal 6sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikdtések réven;

¢ a fellgyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgalobizottsagi eljarasnak megfeleléen jovahagyott altalanos
adatvédelmi kikotések révén;

* a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartasi kddex a harmadik orszagbeli adatkezeld
vagy adatfeldolgoz6 arra vonatkozd, kotelez6 ereji és kikényszeritheté kotelezettségvallalasaval
egyutt, hogy alkalmazza a megfeleld — ideértve az érintettekjogaira vonatkozé — garanciakat;

vagy

* a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitdsi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelezé ereji és kikényszerithet6
kotelezettségvallalasaval egyutt, hogy alkalmazza a megdfelel§ garancidkat, ideértve az
érintettek jogait illetéen is. E kdrben torekszik arra, hogy az Eurdpai Bizottsag / NAIH altal
jévahagyott szerz6déses adatvédelmi mintaklauzulakat harmadik orszagbeli partnereivel
elfogadtassa.

5. Aziigyfél hozzaférési jogai
Az ugyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Az Ugyfél kérheti, hogy Bukki Villa visszajelzést adjon arra vonatkozéan, hogy kezeli-e a
személyes adatait.

Az ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy Bukki Villa kezeli-e(vagy sem) a
személyes adatait,

* ara vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

* nem terjed ki az anonim adatokra;

* nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és

* magaban foglalja az egyértelmlen az lgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

6. Aziigyfél helyesbitéshez val6 joga

Az Ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga
* nem terjed ki az anonim adatokra;

* a ra vonatkozo6 személyes adatokra terjed ki;

* nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és
* magaban foglalja az egyértelmlien az Ugyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Bukki Villa az Ggyfél kérése alapjan megfeleléen javitja vagy kiegésziti annak személyes
adatait. BUkki Villa az tgyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Bukki Villa azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a
személyes adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy

aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.



7. Aziigyfél torléshez valé joga
Bizonyos feltételek esetén az tigyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

Bukki Villa indokolatlan késedelem nélkiil kételes tordini az Ggyfél személyesadatait, amennyiben

* Bikki Villa kezeli e személyes adatokat, és
* az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

* a személyes adatok nem szukségesek azon célokra, amelyekre Bikki Villa a személyes
adatokat kezeli.

Bukki Villa indokolatlan késedelem nélkul kételes tordini az Ggyfél személyesadatait, ha

* Bukki Villa kezeli az ugyfél személyes adatait, és

* az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és

* az ugyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és
* nincs mas jogalap az ugyfél adatainak tovabbi kezelésére.

Bukki Villa indokolatlan késedelem nélkil kételes tordini az tgyfél személyesadatait, ha

* az adatkezelés Bukki Villa vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

* érvényesitéséhez sziikséges, és

* az ugyfél tiltakozik az ellen, hogy Bukki Villa kezeli a személyes adatait,

* az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo6 jogszerli ok nem élvez
* els6bbséget az ligyfél tiltakozasaval szemben.

Bukki Villa indokolatlan késedelem nélkil kételes tordini az Ggyfél személyesadatait, ha

¢ az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és az ilyen adatok Tarsasag altali kezelésenem
jogellenes, vagy

* atorlés kotelezd a hatalyos torvények értelmében, vagy
* az Ugyfél adatait az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok
* vonatkozasaban gydjtik.

Bukki Villa az tgyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Bikki Villa azonban nemtajékoztatja a cimzetteket a személyes
adatok torlésérél, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényelne.

8. Az iigyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az Ugyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az Ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

* nem terjed ki az anonim adatokra;

* a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

* nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és

* magaban foglalja az egyértelmlien az Ugyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.



Bukki Villa korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését arra azidészakra, amely
alatt ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az tgyfél a személyes adatai kezelésének
korlatozasat kéri és az ugyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

Bukki Villa korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését, ha az ugyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az ugyfél ellenzi az ilyen
adatok torlését.

Bukki Villa korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, ha
* az Ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

* Bukki Villa -nak mar nincs szuksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és az
ugyfél az adatait jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez igényli.

Bukki Villa korlatozza az ugyfél személyes adatainak kezelését, ha

* az ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek Bukki
Villa jogos érdekei céljabdl, és

* az ugyfél annak visszaigazolasara var, hogy az ugyfél személyes adatainak az Bukki Villa
altali kezelésére van jogszerl ok, amely nem élvez elsébbséget az ugyfél tiltakozasaval
szemben.

Bukki Villa az gyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl tajékoztatja az ilyen
személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). Blkki Villa azonban nem tajékoztatja a
cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényelne.

Ha Bukki Villa korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, akkor
e tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
* az ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

* kezelheti a személyes adatokat jogi igényének elGterjesztéséhez, érvényesitéséhezvagy
védelmeéhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Bukki Villa nem hasznélhat fel Gigyféladatokat kdzvetlen Gzletszerzés céljara,beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi Gigyekben.

Szul6i felugyelet gyakorljanak hozzajarulasa fiatalkoruak esetében

A fiatalkoruak személyes adatai kiilonds védelmet érdemelnek, mivel 6k kevésbé lehet- nek
tisztaban a személyes adatok kezelésével 0sszefiiggé kockazatokkal, kévetkezményeivel és
az ahhoz kapcsol6dd garanciakkal és jogosultsagokkal. Ezt a kil6énds védelmet féként a
gyermekek személyes adatainak olyan felhasznalasara kell alkalmazni, amely
marketingcélokat, illetve személyi vagy felhasznaldi profilok létrehozasanak céljat szolgalja,
tovabba a gyermekek személyes adatainak a kozvetlenul a részukre nyujtott szolgaltatasok
igénybevétele soran torténd gyujtésere.

A kozvetlenul a fiatalkoru részére nyujtott megel6zési és tanacsadasi szolgaltatasok
esetében nincs szlikség a szuléi feligyelet gyakorléjanak hozzajarulasara.

9. Aziigyfél adathordozhatésaghoz valé joga

Az Ggyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsak anélkil, hogy ez akadalyozna (ahol technikailaglehetséges) azt az adatkezelét,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez



szlkséges es az adatkezelés automatizalt médon térténik.Az
ugyfél adathordozhatésaghoz valé joga

* nem terjed ki az anonim adatokra;

* a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;

* nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és

* nem terjed ki az egyértelmien az tgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokra.

10. Az ligyfél mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

Bukki Villa az Ugyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsagokra vonatkozészerinti kérelmekre az
alabbi hatarid6kon belul valaszol.

Erintett kérelme Hatarid6

Tajékoztatashoz valo jog amikor az adatot gydijtik (ha az érintett adja
at) vagy egy honapon belldl (ha nem az
érintett adja at)

Hozzaféréshez vald jog egy hénap

Helyesbitéshez valé jog egy hénap

Toreshor vald
orieshez valo Jog indokolatlan késedelem nélkil

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog indokolatlan késedelem  nélkiil

Adathordozhatésaghoz valo jog egy honap

Tiltakozashoz vald jo
a 1o9 a tiltakozas kézhezvételekor

11.Panasz benyujtasahoz valé jog

Ha az ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, Bukki Villa azt javasolja, hogy az ugyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezeldével ugy, hogy kdzvetlenul felveheti a kapcsolatot
a fent megjeldlt kapcsolattarté személlyel.

Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni
ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése
esetén az érintett donthet ugy, hogy az eljarast a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes
birosag el6tt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon:
+36 1391 1400; fax: +36 1391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;weboldal:
www.naih.hu.

12.A jelen tajékoztaté modositasai
Bukki Villa fenntartja a jogot, hogy barmikor modositsa a jelen tajékoztatét.

Bukki Villa adott esetben levélben vagy e-mailben és minden esetben a vonatkozo
jogszabalyok szerint tajékoztatja az tgyfeleket az ilyen médositasokrol.



